
Le guide des bonnes adresses

1. Abris de nuit

Abri de nuit Spinois
Hommes / Femmes / Pas d’enfants
40 places
chenil
Tous les jours : 20h30 - 08h30
Rue du Spinois 18, 
6000 Charleroi
Tél. : 071/25.60.35

Abri de nuit supplétif Dourlet

Augmentation de nombre de lits du
Uniquement hommes et pendant
pédriode hivernal 
33 places en cas de gel
Tous les jours : 20h30 - 08h30
Rue Dourlet, 34 à 6000 Charleroi
Tél. : 071/41.64.78

Le Triangle

Les familles, les couples et les
femmes isolées.
16 places
de 20h30 à 08h30 
En journée demander le service
social
Ruedu Beau Site 28, 
6032 Mont-Sur-Marchienne
Tél. : 071/43.80.06
social@letriangleasbl.be 

Point Jaune

Accueil 24h/24 - Hébergement de 0
à 18 ans (1 nuit renouvelable 2x)
Accompagnement éducatif,
logement, ...
Anonymat garanti.
Rue du Palais, 12 à 6000 Charleroi
Tél. : 071/33.32.00

mailto:social@letriangleasbl.be


2. Centre d’accueil de jour
pour personnes sans-abris

Le Rebond - Comme Chez Nous
Accueil et orientation, espace santé
et hygiène
Lun./Mar./Mer./Jeu. : 9h-11h30 &
13h30-16h
Vendredi : 9h-11h30
Sam./Dim. : 10h-15h
Rue de Charleville, 36 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/30.23.69
contact@asblcommecheznous.be

Transi-Toi - Le Triangle
Pour familles mono et bi parentale &
femmes enceintes 
Tous les jours de 08h30 à 20h30
Rue du Beau Site, 28 à 6032 
Mont-Sur-Marchienne
Tél. : 071/43.80.06
educatif.transi@@letriangleasbl.be

3. Centre d’accueil pour jeunes

AMO - Point Jaune 
Un lieu d’accueil, d’écoute,
d’information, d’orientation, de
soutien et d’accompagnement de 0 à
22 ans accessible 24H/24 - 7J/7.
Hébergement pour jeunes de 0-18
ans, 1 nuit renouvelable 2 fois, tous
les jours
Rue du Palais 12 à 6000 Charleroi
Tél. : 071/33.32.00
equipe@pointjaune.be

La Maison de l'Adolescent
Lieu d'accueil, d'écoute, de prise en
charge, d’aide, de soutien,
d'information et d'orientation pour
jeunes de 11-25 ans.
Avec ou sans RDV
Lun., mar., jeu., vend. de 9h à 19h
Mer. de 12h30 à 17h30
Sam. de 9h à 17h
Sauf Période des congés scolaires :
Lun., mar., jeu., vend. de 9h à 17h
Mer. de 12h30 à 17h30
Blvd Zoé Drion, 1 à 6000 Charleroi
Tél. : 071/92.53.08
maison.ado@humani.be

mailto:info@asblcommecheznous.be
mailto:equipe@pointjaune.be
mailto:equipe@pointjaune.be


AMO - Point Jaune 
Accompagnement de jeunes (14 à 21
ans) consommateurs de drogue
légales ou illégales dans un
processus communautaire,
individuel et familial.
Rue de la gendarmerie, 56 à 6042
Lodelinsart
Tél. : 0491/23.87.90
sv.quai.jeunes@trempoline.be

5. Centre d’accueil de jour
pour personnes toxicomanes

Le Comptoir
Soins médicaux et infirmiers
Du lun. au vend. de 11h à 16h
Consultations médicales : le lundi de
12h30 à 14h00
Médibus place Fesler Marchienne-
Au-Pont : le jeudi de 14h à 17h
Bd. Emile Devreux, 30 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/63.49.93
asbllecomptoir@hotmail.com

Transition
Centre de court séjour pour usagers
de drogues
Capacité d’accueil : 8 lits
Chée. de Fleurus, 216 à 6060 Gilly
Tél. : 071/48.95.08
secretariat@asbl-transition.be

Trempoline
Communauté thérapeutique
accueillant les usagers de drogues
Premier contact et Admissions: lun.
au vend. : 9h00-12h00 ou sur rendez
vous
Grand Rue, 3 à 6200 Châtelet
Tél. : 071/40.27.27
sv.premier.contact@trempoline.be

4. Centre d’accueil pour les
travailleuses du sexe

Espace P.
Association de défense des droits
des travailleuses du sexe 
Du lun. au vend. de 9h30 à 16h30
Rue Ferrer, 11 bte 01 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/30.98.10
servicesocialcharleroi@espacep.be

Entre 2 Wallonie 
Service d'Aide et de Soins aux
Personnes Travailleur·se·s du Sexe
et à leur entourage.
Du lun. au vend. de 9h-12h & 13h30-
16h
Rue Desandrouin, 13 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/31.40.42
info@entre2wallonie.be

tel:32491228790
mailto:sv.quai.jeunes@trempoline.be
mailto:sv.premier.contact@trempoline.be
mailto:info@entre2wallonie.be


Tremp’Ose
Accueil sans rendez-vous et sans
condition: Jeu. et vend. de 9h à 16h &
les 2è et 4è samedis de 9h à 12h
Programme communautaire : sur
rendez vous
Rue de la gendarmerie, 56 à
6042 Lodelinsart
Tél. : 071/22.05.55
trempose@trempoline.be

6. Logements sociaux

La Sambrienne 
Demande de logement social et
accompagnement social
Du lun. au jeu. 8h30-15h30
Téléphonie : du lun. au vend. 
8h30-11h30
Bd Jacques Bertrand, 48 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/27.20.00

Agence Immobilière
Sociale (AIS)
Bd Jacques Bertrand, 48 / 7è
étage à 6000 Charleroi
Tél. : 071/32.00.72

Notre Maison
Société de logements de service
public 
Chaque lundi de 13h à 16h30
Chaque mardi de 8h à 12h 
Bd Tirou,167 à 6000 Charleroi
Tél. : 071/53.91.00

Fonds du Logement des
familles nombreuses de
Wallonie
Siège administratif
Renseignements généraux : du lun.
au jeu. de 8h30-12h30 & 
13h30-16h15
Rue de Brabant, 1 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/20.77.11
contact@flw.be

Bureaux régionaux de Charleroi
Service crédits : 
Rue de Charleville, 34 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/20.77.11
oa@flw.be
Service aide locative:
Rue de Charleville, 34A à 6000
Charleroi
Tél. : 071/20.77.80
AL.Charleroi@flw.be

mailto:sv.premier.contact@trempoline.be
mailto:contact@flw.be
mailto:oa@flw.be
mailto:AL.Charleroi@flw.be


7. Maisons d’accueil

Le Figuier
Hébergement de familles en
difficulté.
Rue Aurélien Thibaut 12 à 6001
Marcinelle
Tél. : 071/27.20.00
lefiguier.servicesocial@gmail.com

L’Îlot
Hébergement temporaire &
accompagnement
Hommes seuls.
Capacité : 24 lits
Chaussée de Gilly 66 à 6040 Jumet
Tél. : 071/35.57.06
info@ilot.be
Femmes avec ou sans enfants.
Capacité : 13 lits
Rue de Beaumont 344 à 6030
Marchienne-au-Pont
Tél. : 071/49.71.20
info@ilot.be

Le Triangle

L’hébergement offre le gîte
(moyennant des frais
d’hébergement)
L’agrément est de 36 places.
Rue du Beau Site 28 à 6032 Mont-
Sur-Marchienne
Tél. : 071/43.80.06
social@letriangleasbl.be 

Le 26
Hébergement pour accueillir deux
femmes ou une femme avec
enfants. 
Comprend 5 implantations et peut,
au total, accueillir 73 personnes.
Ces implantations se situent
dans le centre de Charleroi et à
Marchienne.
Rue de Montigny, 26 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/32.48.98
info@le26.social

Hébergement temporaire (d’environ
9 mois jusqu’à 18 mois) aux familles
mono ou biparentales,
accompagnées en permanence d’au
moins un enfant majeur ou mineur
mais aussi les couples dont la
femme est enceinte d’au moins 6
mois.

8. Services sociaux du CPAS 

Dispositif d’Urgence Social
Réponse 24h/24 7j/7J aux situations
de détresse social 
Rue Spinois 18 6000 Charleroi 
071 30 31 87
071 32 12 12  (Numéro d'Urgence)

mailto:lefiguier.servicesocial@gmail.com
mailto:info@ilot.be
mailto:info@ilot.be
tel:071438006
mailto:social@letriangleasbl.be
mailto:lefiguier.servicesocial@gmail.com
mailto:lefiguier.servicesocial@gmail.com


ORS Espace Libre 

Du lundi au jeudi : 8h30 - 17h
Le vendredi : 8h30 - 16h
Permanence téléphonique :
Mardi et jeudi : 8h30 - 11h30
Mercredi : 8h30 - 16h
Rue Léon Bernus 27
6000 Charleroi
Tél. : 071/27.88.00
contact@espacelibre.be

Cellule SDF
Une cellule SDF assure la prise en
charge sociale et administrative des
sans domicile fixe sur Charleroi.
La Cellule SDF est ouverte au public
les lundis, mardis, jeudis et
vendredis de 8h30 à 11h30.
Rue Dagnelies, 3
6000 Charleroi
Tél : 071 26 70 50

9. Santé & soins
Relais Santé
Service social / soins médicaux et
infirmiers

Accueil Permanences sociales &
infirmières - Lundi : 9h-12h &
Mar./Mer./Jeu./Vend. : 12h30-
16h30
Permanences médicales - Mar.:
13h-14h, Mer./Jeu.: 14h-15h &
Vend.: 13h-15h

Rue d’Angleterre, 10 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/31.98.05
relais.sante@rscharleroi.be

10. Éducateurs de rue

Solidarités Nouvelles 
Tél. : 0472/71.57.18

Appuis Rue
Tél. : 071/30.37.39 & 0474/31.46.09

11. Se restaurer

Resto du Cœur 
Distribution des repas et à
emporter, service social, espace
“parents-enfants”, vestiaire (sur
rendez-vous) 
Repas chauds : du lun. au vend. 
11h30-13h30
Accueil matin (période hivernale) les
mar. et jeu. de 08h30 à 11h.
Place Elie Delferrière, 6/7 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/20.07.91

Aide psychologique et/ou sociale
à toute personne confrontée au
monde de la justice.



Croix-Rouge

Aide alimentaire, distribution de
colis alimentaires (cpas de se
commune : cheque alimentation)
Lun., mar. et jeu. de 9h30 à 12h
Rue du Gouvernement 15 à 6000
Charleroi
Tél. : 071/32.09.50

Faim & froid 
Epicerie sociale : produits essentiels
à moindre coût.
Lun. au jeu. de 08h30 à 17h et vend.
08h30 à 15h.
Rue du Coquelet 104 à 6060 Gilly
Tél. : 071/41.81.64 - 071/48.67.47
Attention carte d’accès épicerie
sociale
Lun. de 13h à 16h30 et vend. de
08h30 à 11h30 
Rue du Coquelet 15 à 6060 Gilly

Les avocats du Barreau de
Charleroi

L’aide juridique de première ligne :
un premier conseil donné au
justiciable
Bureau d’Accueil et d’Information
(BAI) : au rez-de-chaussée du Palais
de Justice de Charleroi
Lun., mer. & vend. de 14h30 à
16h30
Avenue Général Michel, 2 à 6000
Charleroi
Permanences téléphoniques : lun.
au vend. de 16h à 17h 
Tél. : 071/02.07.00

12. Aide juridique 

Solidarités Nouvelles

Informations et conseils sur le
logement, les droits et les devoirs
locataires / propriétaires.
Permanence physique sur rendez-
vous et par téléphonique.
Rue du Sart-Culpart, 9 à 6060 Gilly
Tél. : 071/30.36.77
secretariat@solidaritesnouvelles.org

mailto:info@monsite.fr


Solidarités Nouvelles S.N. - Association Sans But Lucratif - 
Rue du Sart-Culpart 9 à 6060 Gilly - 071/30.36.77 - secretariat@solidaritesnouvelles.org 
ASBL soutenue par le service de l’Education permanente de la Fédération Wallonie-Bruxelles, 
la Région wallonne - Association de Promotion du Logement 
agréée par le Gouvernement wallon - RPM Hainaut Division Charleroi
Editeur responsable : Michel Colon-Rue du Sart-Culpart 9 à 6060 Gilly

Nemesis - Service de médiation de dettes 

13. Dettes 

Permanences sociales : 
Le lundi de 12h à 16h 
Du mardi au vendredi de 8h à 16h
Place du Nord Michel Levie 22, 6000 Charleroi
Tél. : 071/28.18.10
info@nemesischarleroi.be

CPAS - Médiation de dettes

Accueil des nouvelles demandes les lundis,
mardis, jeudis et vendredis de 8h30 à 11h30.
Rue de la Neuville, 14-16 à 6000 Charleroi. 
Tél. : 071/26.70.09
mediationdettes@cpascharleroi.be

Solidarités Nouvelles
071/30.36.77

Site web Facebook

secretariat@solidaritesnouvelles.org

mailto:mediationdettes@cpascharleroi.be
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